
商业保险索赔须知
商业保险内容介绍
	保障项目
	保险金额
	保障内容
	承保对象
	索赔资料
	资料的交付时限
	其他要求

	意外
伤害
	50000元
	员工因意外伤害导致身故(含工伤），给付保险金5万元。员工因意外伤害导致残疾（含工伤），根据伤残程度按比例给付保险金额；因意外导致Ⅲ度烧伤，根据烧伤程度比例给付保险金，意外死亡及伤残累计最高给付5万元。
	员工本人
	意外伤残
	意外死亡
	自发生事故2年内
	——

	
	
	
	
	1.伤残鉴定书或司法鉴定书2 .本人身份证复印件
	1 .事故证明材料2 .死亡证明（户口注销、火化证明、医疗死亡证明）3 .受益人身份证明、关系证明4 .受益人银行卡复印件
	
	

	住院
	住院医药费20000元
	员工或子女：因意外伤害或疾病在公立的医保定点医院所发生的符合当地社会医疗保险部门规定的基本医疗保险范围内的住院医疗费用的个人支付部分，员工及子女按100%给付医疗保险金。（每年以20000元为限）。
	员工本人及连带子女（子女为18周岁以下未成年人）
	员工：1 .发票原件2 .出院小结复印件3 .用药清单复印件4 .身份证复印件5.市外转院，提供社保转院报销单原件。

子女：1. 发票原件2 .出院小结复印件3 .用药清单复印件4. 监护人身份证复印件5.关系证明（父母与子女的户口簿复印件、出生证等）
	当年度保单内
	常州市社区医院首诊与转诊制

	
	住院津贴30元/天
	员工因意外伤害或疾病在公立的医保定点医院住院治疗，按实际住院天数给付30元/天的住院津贴，累计给付住院津贴以180日为限。
	员工本人
	                                 
	
	

	门诊
	门诊5000元
	门诊保额5000元，给付比例：员工及子女按100%给付医疗保险金（员工及子女全年共计5000为限，员工就诊时必须刷医保卡，子女有医保的也需刷卡，常州员工及子女均实行首诊和转诊制）
	员工本人及连带子女（子女为18周岁以下未成年人）
	员工：1 .发票原件2.病历卡复印件3.身份证复印件

子女：发票原件2.病历卡复印件3.监护人身份证复印件4.关系证明（父母与子女的户口簿复印件、出生证等）
	
	

	重大疾病
	1万
	本险种所含重大疾病共计30种，被保险人在本合同生效三十日后初次发生并经中国人寿保险公司指定或认可的医院确诊患本条款所指重大疾病，给付1万元。
	员工本人
	1.医院诊断书原件；2.切片报告原件3.身份证复印件
	确诊后2年以内
	——


注：首诊转诊制：指常州员工生病后应首先去社区医院就诊，如想去市级医院就诊，也应先去社区医院办理转诊手续，然后去市级医院就诊。外地员工不实行首诊转诊制。

商业保险常见问题解答
1、对就诊的医院有什么具体要求吗？
答：就诊医院应为公立的医保定点医院，医院的外宾病区、特诊病区、特诊病房等同类病区或病房不在规定范围内。急诊（意外）可到就近医院就诊治疗，其它急诊可到就近公立医院就诊治疗，但复诊时均须到公立的医保定点医院就诊治疗。

2.我的医药费收据原件因个人原因不慎遗失，可否提供其他资料申请理赔？

答：由于医药费收据原件是唯一的财务报销凭证，因此无收据原件保险公司将无法赔付，医院证明或收据复印件等其他资料均无效。因此，请您妥善保管好自己的医药费收据原件。

3.为什么就医时必须刷医保卡？

答：各地医保药品目录每年会做相应更新，刷医保卡后能及时在发票上体现该药品是否在当地医保范围内，保障您的权利；保险公司在理赔时能更迅速、准确的进行赔付，减少纠纷，更好的保障您的权益。子女有社保卡或农保卡的也请按此操作，以保障您的权益，若无医保卡的，保险公司理赔人员将按理赔经验进行赔付。 
4.我的索赔申请需要在多长时间内提出？

答：请在门（急）诊结束后的90天内及时提出申请。住院治疗请在当年度保单内提出申请。
5.我的理赔需要多长时间完成？通过何种方式领取理赔款？
答：对于索赔资料齐全、性质明确的理赔，保险公司在约定工作日内（常州23日，3日整理材料，20日理算）理赔结案；理赔款直接转帐至您的指定账号上，银行转帐需3-5个工作日。

6.我的子女如何进行理赔？

答：子女理赔需要提交的理赔资料和您一样。若子女与您同时有理赔情况发生请分开进行申请。

7.外购药如何赔付？

答：如果确实因为医院药房无该种药品，而需要外面购买，需由医院门诊办公室等部门盖外配章，否则保险公司不予赔付。（如：自行到社保定点药店购药的费用是无法正常获得赔付的。）

8.什么是首诊和转诊制（限常州）？

答：首诊：职工疾病后应先去社区医院就诊。转诊：若患者本人想去市级医院就诊，也需去社区医院办手续，然后转市级医院。
9.牙科问题，修、补牙，牙齿美容？
答：本公司员工或员工子女洗牙、牙齿美白、正畸、烤瓷牙、种植牙或镶牙等牙齿保健和修复，不在理赔范围之外。简而言之，所有牙科相关治疗费用，在治疗时须问清是否在医保范围内，在医保范围内的费用保险公司均能赔偿，不在医保范围内的费用需自理.
10.猝死是否属于意外？

答：从医学角度看，所谓猝死法医学定人为由于自身潜在的疾病或机能障碍，于发病起24小时内突然死亡。从保险合同定义来看：意外是指外来的、突发的、非本意的、非疾病的使被保险人身体受到伤害的客观事件，并以此客观事件为直接且单独原因导致被保险人身体蒙受伤害或身故。故猝死不属于意外伤害。

11.常州员工在外地就医是否可以到保险公司理赔？

答：常州员工在外地就医无需刷医保卡，保管好理赔资料，即可到保险公司理赔。

12.外地员工就医如何到保险公司理赔？

答：外地员工在当地就医应先刷医保卡，在其它地方就医无需刷医保卡，就医后将理赔资料寄给人力资源部周瑛，即可到保险公司理赔。
